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��

��



��

�� �" �� �] �*

顧客�� �] �� �� �2 �Ô�Û

顧客�� �] �� �� �2 �þ KÝ�´ �Ë商1w�e �� �f �= �# '2 例
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�y 人 �þ .[ �· �Å
©€�ø �Ë心i� �z

心i� �z

�y �Ö�ÿ �Ô�Ö�» 感�Ä�Ò�Û�° �÷ �¸ �n
�² �ê �» 言] �× �Ó�¹ �Ö�° 感G”�z

�y ]Š費•O自身 �Ó�Å�õ [a �Ñ�° �Ò�° �Ö�°
©€�ø �Ë.[ 機�e 感G”�n �î �Ã�» �Û行.[ �×

結 �ß �Ð�» 新�Ë�Ö視c?�z

�y �®�f �n 考�´ �Ë�¿ �Ô�Ö�· �Ï �Ë�½�Õ確
�· �× �É�² �Ó�Å�Ù！�z m �̧Ö視c?

�y 本人 �î [a �Ñ�° �Ò�° �Ö�°

�� �] �� �� �2 �Ô�Û�y 顧客自身 [a �Ñ�° �Ò�° �Ö�° �¸ �n Kw摘�Á�ø �÷ �Ô�{ �®�­ ！�| �Ô[a �Ñ�» &v�e �M�R�E�z

�� �] �� �� �2 �Ô�Û？



��

8p�ø �÷ 商1w�e �� �f �= �# �Ô�Û？

顧客�Ú&v�e �M�R�E�þ 解[ø �e 進捗�e 改善�Á�Ç�÷ 商1w�e �� �f �= �#

顧客�Û&v�e �M�R�E�Ú解]Š�e �� �f �= �# �× �¶ 金 �þ 払 �² ��

¬¥5ˆ 化�Ã�Ò�° �÷ &v�e �M�R�E�Û6Ç本m �̧× 解]Š�Ã�Ð�» �Á�ø �Ò�¶ �ö �n 潜5ˆ �Ã�Ò�° �÷ �� �] �� �� �2 �þ
解]Š�Å�÷ �¿ �Ô�¸ 大�¹ �Ö利益�× 結 �ß �Ð�»

�v

�v



��

�3�2�' ���3�R�L�Q�W�V���R�I���' �L�I�I�H�U�H�Q�F�H���Ô�Û？

顧客�¸ 求�í �Ò�¶ �ö �n 自社 �¸ 叶�´ �õ �ø �n '­ 社 �¸ 叶�´ �õ �ø �Ö�° )� 益�e 機能 �Ö�Õ�o

�3�2�' �Û自社 �Ú製 1w�þ �û �Â�û �Â選�â 直接m �̧Öi� kK�Ô�Ö�÷ �o �3�2�' �¸ �Ö�° 商1w�e �� �f �= �# �Û�n
最終m �̧× �y (ã格�z �Ã�· 差-=c?�¸ �Ö�» �o �� �L �1 �
 �0 �
 化�Ú一途 �þ �Ë�Õ�÷ �o

競合�× 対 �Ã�Ò自社 �Ì �½�¸ Ko�Ð+š位�Öc?�Ó�n
B©�Ú�C�] 図�Ú�&�X�V�W�R�P�H�U�Ô�&�R�P�S�D�Q�\�Ì �½�¸
�� �W�# �Ã�Ò�° �÷ 部分 �þ 示 �Å

�3�R�L�Q�W�V���2�I���' �L�I�I�H�U�H�Q�F�H�����3�2�' ��
�Ô�Û？
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顧客�� �] �� �� �2 �Ô�Û

顧客�� �] �� �� �2 �þ KÝ�´ �Ë商1w�e �� �f �= �# '2 例
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��
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'2 例�} ：家ª5¡€販店�Ú�8 �" �H

概要
�8 �" �H�Û��������Cƒ�× 設立 �Á�ø �Ë家ª5¡€販店�Ó�®�ö �n 首Ÿê圏�þ &¥心�× ������店舗展§Ú�Ã�Ò�° �÷ �o
連 ��結 ��8p&s高 �Û����������億,< 強�× &s�ö �n �¿ �ø �Û日本5B,; �Ú家ª5¡€販店����位�× �®�Ë�÷ 数字�Ó�®�÷ �o



��

家ª5¡€販店�Ú�8 �" �H�¸ KÝ�´ �Ë�� �] �� �� �2 �Ô�Û？

家ª5�Ï �Ò色 �r �®�÷ �½�Õ�n
結 ?w本E2�× 自分 �× 合�Ï �Ë
家ª5�¸ �Õ�ø �Ö�Ú�· �û �· �õ �Ö�°



��

�� �] �� �� �2 �Ú€Ü景

一般m �̧Ö家ª5¡€販店�Ú販8p1ž�Û�Å�å �Ò�Ú製 1w�× y5通 �Ã�Ò�° �÷ �û �½�Ó�Û�Ö�°

�v

�v

家ª5¡€販店�Ó�Û家ª5¡€販店�Ú販8p1ž�Ì �½�Ó�Ö�» �K�f �� �f �Ú販8p1ž�î 接客�þ 行�² ��

�K�f �� �f �Ú販8p1ž�Û特 定�Ú�K�f �� �f �Ú製 1w�þ 勧 �í �÷ 傾0b�× �®�Ï �Ë�ö �n ��商1woü識
�¸ 自社 製 1w�× 偏 �Ï �Ò�° �Ë�ö �Ö�Õ�Ú傾0b�¸ 見 �õ �ø �Ë



����

�� �] �� �� �2 �Ú€Ü景

�7 �- �2 検索 �ÛG”報 ¡€ �¸ 多 �Å�º �Ò比較検討�¸ 困難

�‡��機能 �n 口 �� �I �n (ã格�n 送 Oñ�n mª送 +Ë�Ö�Õ確認 �Ã�Ö�½�ø �Ü�° �½�Ö�° G”報 �¸ 多 �Å�º �÷
�v 要 �Û�n�y 一番�° �° �ð �Ð�z �þ 教�´ �Ò�ç �Ã�° �Ì �½



�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���W�Y���W�R�N�\�R���F�R���M�S���F�D�P�E�U�L�D���E�D�F�N�Q�X�P�E�H�U����������������������

����

�8 �" �H�Ú�� �f �= �# 特 EÙ

�8 �" �H社 1ž�¸ F	 度�Ö�Ã�Ó�¶ 客様�× 本E2�× 合�Ï �Ë家ª5�þ �y �� �] �� �U�0 �
 �] �� L¿案�z �Ã�Ò�»
�ø �÷

�v�‡���8 �" �H社 1ž�Ã �· �° �Ö�° �Ë �í �n �Õ�Ú�K �f
�� �f �× �î 遠HÁ�Ç�Æ長所�Ô短 所�þ 伝 �´ �Ò���»
�ø �÷

顧客�Ú�S�� �? �# �) �� �U�n 家族W�Ií �n 用途
�× 合�û �Ç�Ë家ª5�þ L¿案�Ã�Ò�» �ø �÷

æw例æx初老�Ú顧客�ä �Û�K�] �0 �4 �] �# �� �# �2 見
越�Ã�Ò手 入 �ø �¸ 楽 �Ö\ä 濯機�þ L¿案�Å�÷

出 ,) ：�� �] �@�T �� 宮殿�n



�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���E�X�I�I�H�W�W���F�R�G�H���F�R�P���F�R�P�S�D�Q�\������������
����

結 SS

5B,; 家ª5小8p市7%�Ú縮 小 �Ô反 比例�Ã�Ò�n �8 �" �H�Ú利益�Û増加 傾0b

出 ,) ：�: �? �� �- �2 �� �f �3 �n

〈 �8 �" �H�Ú利益額推移〉 〈 5B,; 家ª5小8p市7%規W·�Ú推移〉
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'2 例�~ ：�� �� �< 微�� �U�� �f �U�= �f �U�y
概要
�� �� �< �= �� �T �f �Û��������Cƒ��月����日�× mª8p�Á�ø �Ë���� ���U���� �f �U分 ������æt�Ú微�� �U
�� �f �Uæw�= �f �U�0 �� �# �2 æx飲 Oñ�Ó�®�÷ �o

�%�(�(�5�<�z



����

�� �� �< �= �� �T �f �¸ KÝ�´ �Ë�� �] �� �� �2 �Ô�Û？

 • �Ï �Ý�õ �Ï �Ò�Ã�ê �° �Ë�» �Û�Ö�°
�= �f �U�Ó一息�Ð�¹ �Ë�° �½�Õ�n



�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���H���V�D�Q�U�R���Q�H�W���V�K�D�U�H���S�G�I���U�H�V�H�D�U�F�K���S�U�B���������������S�G�I ��������
����

�� �] �� �� �2 �Ú€Ü景

�¶  Š�þ �y �®�ê �ö 飲 �í �Ö�° 人 �z �Ú��割 以 &s�Û�n 実�Û�¶  Š�þ 飲 �ì �¿ �Ô�¸ 好�¹

出 ,) ：産.$ 総合pG究所�n
æw Cƒ��月��日�� �� �%�# æx
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�� �] �� �� �2 �Ú€Ü景

�8 �] �� �U�� �f �U飲 Oñ�ä �ÚfŸ足�ö �Ö�Á�þ ��割 �¸ 感�Ä�Ò�° �÷

出 ,) ：飲  Š�î 多様F•�ÚQ�'¿ ���y 微�� �U�� �f �U�z �= �f �U�Ú登7%�Û
日本�Ú飲 �ë �5 �� �f �! �Q�] �× 新風 �þ 巻�¹ 起�¿ �Å�· ？�þ 6Ç�× (r Ií �n
�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���M���F�D�V�W���F�R�P���N�D�L�V�K�D�������������������������������������K�W�P�O�"�S� ��

�� �� �< �= �f �U�Ú調 Sè�Ó�Û�n �8 �] �� �U�� �f �U飲 Oñ�þ 飲 �ÿ �Ó�° �÷ 人 �Ú
��割 �¸ �8 �] �� �U�� �f �U�Ó�ÛfŸ足�ö �Ö�° �Ô感�Ä�Ò�° �÷ �¿ �Ô�¸ 分 �· �Ï �Ë

�®�ê �ö 感�Ä�Ö�°
������

全 �» 感�Ä�Ö�°
����

�° �Ð�î 感�Ä�÷
������

�Ô�¹ �Õ�¹ 感�Ä�÷
������

〈 �8 �] �� �U�� �f �U�ÓfŸ足�ö �Ö�Á�þ 感�Ä�÷ �¿ �Ô�Û�®�÷ �· �ä �Ú5� 答〉



����

æw�= �� �T �f æx�z �Ú商1w特 EÙ�y �%�(�(�5�<

�v

�v

�= �� �T �f �Ú�� �U�� �f �U濃 度�Û一般m �̧Ö�= �f �Uæw���� æx�Ú����分 �Ú���Ó�n ��������

�= �f �U�þ 醸造 �Ã�Ò�· �õ �� �U�� �f �U分 �Ú�ë �þ 取 �ö 除�» 製 法 �Ú§Úmª�× �ô �Ï �Ò�8 �] �� �U�� �f �U�= �f �U�Ó

�Û,Di
 �Ó�¹ �Ö�° 麦 �Ú�² �ê �ë �Ô�� �� �þ ,Di


�= �f �U�Ú1� �Û�Ã�Ï �· �ö )B�Í �Ð�Ð�î �n �� �U�� �f �U濃 度�Û低�» �Ô�Õ�í �÷ 飲 Oñ�ÚL¿(Ø



出 ,) ：��������Cƒ��月�� �� �< �� �U�f �A販8p.[ 0b�n
�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���D�V�D�K�L�J�U�R�X�S���K�R�O�G�L�Q�J�V���F�R�P���L�U���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O�B�G�D�W�D���S�G�I�������������������S�G�I

����

結 SS

新�H�f �� �- �2 �þ (r �ö 出 �Ã�n �� �0 �� �T �f �ÚIí 長�× 大�¹ �» 寄与

�‡���� �U�� �f �U�0 �� �# �2 清 涼飲 Oñ�� �0 �� �T �f �Ú8p&s
�¸ -x Cƒ比������æt�×

�‡���= �f �U�Ú新�H�f �� �- �2 創造 �Ú�¹ �Ï �· �½�Ô�Ö�ö �n

�� �� �< �� �U�f �A�× 続�¹ �n �� �T �] �î 微�� �U�� �f �U
市7%�× 参 入


f ���� �� �< �= �� �T �f �Û�y �� �U�� �f �U�0 �� �# �2 清 涼飲 Oñ�z �× ?©�Å�÷
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'2 例�• ：d6肉�S�� ��
概要
d6肉�S�� �� �Û�* �� �5 �] �� �� �8 �C�f �! �Q�] æw牛 角 �Ú創V_•O�¸ 設立 æx�× �ô �Ï �Ò��運営 �Á�ø �Ò
�° �÷ 一人 d6肉?� 門 店�Ó�®�ö �n ��������Cƒ��月�× ��号店�þ 新X��× �� �f �A�] �Ã�Ë�o ��i
 5ˆ �Û首Ÿê
圏�þ &¥心�× 全 5B展§Ú�Ã�Ò�° �÷ �o



����

d6肉�S�� �� �¸ KÝ�´ �Ë�� �] �� �� �2 �Ô�Û？

d6肉食 �å �Ë�° �Ô�¹ �× 限 �Ï �Ò
一人 �Ö�ÿ �Ì �ô �Ö�®�o�o



出 ,) ：最新�y �Þ�Ô�ö 飯 �z 調 Sè���������n
�K�W�W�S�V�������F�R�U�S�R�U�D�W�H���J�Q�D�Y�L���F�R���M�S���U�H�O�H�D�V�H��������������������
�������������������������K�W�P�O

����

�� �] �� �� �2 �Ú€Ü景

�Þ�Ô�ö 飯機会 �Ú拡大

�‡����������Cƒ�Ô��������Cƒ�þ 比較 �Ã全 (d �Ú��������ætæwkQF•�Ó�Ú��������æt�n 女F•�Ú��������ætæx�¸
�y �Þ�Ô�ö 飯 �z �Ú5� 数�¸ 増�´ �Ë�Ô5� 答

�‡���S�] �+ �Ì �ÔkQF•�Ú����æt�n 女F•�Ú����æt�n �1 �
 �4 �f �Ì �ÔkQF•�Ú����æt�n 女F•�Ú����æt�¸
�y �Þ�Ô�ö 飯 �z �× 抵抗�¸ �Ö�° �Ô5� 答



����

�� �] �� �� �2 �Ú€Ü景

普段�Ût� 極m �̧× �Þ�Ô�ö 飯 �Å�÷ 人 �î �n d6肉�Û����人 �Ó�Û利用�Ã�Ñ�õ �° ª� 52[a �¸ �®�÷

�‡���Þ�Ô�ö 飯 �× 抵抗�¸ �®�÷ i� kK�Ú��位�Û
�y 利用�Ã�Ñ�õ �° ª� 52[a �¸ �®�÷ æw����ætæx���z
æw�¼�÷ �Ö�ß ��最新�y �Þ�Ô�ö 飯 �z 調 Sè��������æx

�‡��複 数人 �Ó一�Ð�Ú�W�f �# �) �f �þ 取 �ö 52�ì �¿ �Ô�þ
-x L¿�Ô�Ã�Ë�0 �f �@�U設計

�‡���y �û �° �û �° 食 �å �÷ �Ú�¸ 楽 �Ã�° �z �Ô�° �² '¿ 表�Úd6肉

�× �¶ �° �Ò�n 一人 �Ó食 �å �÷ �¿ �Ô�Û0ï 52�Ú目�¸ [a �× �Ö
�ö �¸ �Í �Ó�n 敬遠�Ã�Ò�Ã�ê �² �o



����

d6肉�S�� �� �Ú�� �f �= �# 特 EÙ

�v

�v

�¶ �Þ�Ô�ö 様d6肉�Ú�ë �þ 対 象�Ô�Ã�Ë店,; '¬ 様��逆�× 複 数人 �× �Û対 応 �Ã�Ò�° �Ö�° ��

�¶ �Þ�Ô�ö 様�Ó�î 入 �ö �ð �Å�° ¡€ �Ô(ã格設定æwC‚均客/C(ã ����������,< æx

一人 �Ó[a ›ê �× 入 店�Ó�¹ �÷ d6肉?� 門 店�þ 展§Ú



����

]Š費•O�Ú反 応

d6肉�S�� �� �Ú一人 �Ó入 �ø �÷ 店舗設計 �× ˜• 0Z�Ú8n�¸ 集�ê �÷



����

結 SS

�û �Æ�· ��Cƒ�Ó全 5B�× ����店舗�þ 展§Ú�Å�÷ �ê �Ó�× 急拡大

�v

�v

��������Cƒ��月�× ��号店�þ �� �f �A�] �Ã�Ò��Cƒ�Ó全 5B�× ����店舗�þ Rc�Å�÷ �ê �Ó�×

§ÚV_��Cƒ�Ó������店舗�Ú展§Ú�ä 0b�½�Ò短 �° �# �; �] �Ó�Ú新店舗�� �f �A�] �¸ nq次 �¼



����

'2 例�€ ：花hl �y �B�U�! �� 緑茶 �z
概要
�B�U�! �� 緑茶 �Û��������Cƒ��月�× mª8p�Á�ø �Ë�¶ 茶 �Ó�®�ö �n (d•R肪�þ 訴 求�Å�÷ �¶ 茶 �Ô�Ã�Ò
初 �í �Ò特 定)B健用食 1w�× 認 定�Á�ø �Ë�o 花hl �Û�É�ø �ê �Ó化学製 1w�þ E¤意�Ô�Ã�Ò�¶ �ö �n
素 RÞ�þ 扱 �Ï �Ë飲 Oñ分 ¡• �ä �Ú進出 �Û初 �í �Ò�Ó�®�Ï �Ë�o



����

花hl �y �B�U�! �� 緑茶 �z �¸ KÝ�´ �Ë�� �] �� �� �2 �Ô�Û？

�Ð�õ �° 運.[ �ð 食 '2 -V限
�Ö�Ã�× 痩 �Ç�Ë�°



����

�� �] �� �� �2 �Ú€Ü景

�* �� �� �- �2 æŒ厳�Ã�° 食 '2 -V限 �Ô運.[ �n �Ô�° �² 社 会 通 念�¸ �®�Ï �Ë

�‡���* �� �� �- �2 æŒ厳�Ã�° 食 '2 -V限 �Ô運.[ �þ �× •c �´ �÷ �î �Ú�n �Ô�° �² 社 会 通 念�¸ �®�ö �n�y Ko続03能 �Ö�*
�� �� �- �2 �z �Ô�° �² 考�´ �Û浸 透�Ã�Ò�° �Ö�· �Ï �Ë�o

�‡��結 SS�Ô�Ã�Ò�n 過 去 �× �* �� �� �- �2 �× K‹J� �Ã�* �� �� �- �2 �× Ií .� �Ã�Ö�· �Ï �Ëæw8ßO•�Ã�Ë�n 変�û �õ �Ö
�° æx�Ú�Û約����æt�ç �Õ�× �Ú�è �Ï �Ë

〈 �* �� �� �- �2 �þ �Ã�Ë�¿ �Ô�¸ �®�÷ 人 �Ú割 合〉 〈 ���* �� �� ���- �2 ���× Ií ��.� �Ã�Ë��人 �Ú��割
合��〉

出 ,) ：�S�� � �- �A�n �* �� �� �- �2 �ÚIí .� �Ô8ßO•�× 関�Å�÷ 調 Sè�n�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���U�L�]�D�S���M�S���L�P�D�J�H�V���S�G�I�����������������* ���������������������B�G�L�H�W���S�G�I



����

�� �] �� �� �2 �Ú€Ü景

�v

�v

�v

��������Cƒ'¿ �· �õ mª8p�Ú-x Cƒ度�× �· �½�ÒkQF•€•満率 �¸ �× ����æt近�» 増加

����～����Z� '¿ kQF•�n ����Z� 以 &s女F•�Ú��人 �× ��人 �¸ �y €•満�z

��������Cƒ�× �Û�y �K�) �F �T �- �� �! �] �3 �W�f �J �z �Ô�° �² 言] �¸ 流 行

〈 Pû1$����Cƒ����������Cƒ���· �õ C‚Ií ����Cƒ����������Cƒ���ÚCƒ'¿ -=kQF•€•満率 �Ú推移〉

出 ,) ：農 SL水 産省��€•満�Úi
 g� �Ô生]� 習慣�Ô�Ú関係 �n
�K�W�W�S�V�������Z���Z���Z���P�D�I�I���J�R���M�S���M���E�D�O�D�Q�F�H�B�J�X�L�G�H���E�B�U
�H�S�R�U�W���D�W�W�D�F�K���S�G�I���L�Q�G�H�[�������S�G�I

€•満�× 対 �Å�÷ 意識�Ú高 �ê �ö



����

�� �] �� �� �2 �Ú€Ü景

過 去 �× �* �� �� �- �2 �× 8ßO•�Ã�Ëi� kK�Ú&s位�Û�y 食 '2 -V限 �z�y 運.[ �z�y �# �2 �V�# �z

�‡��過 去 �× 実施�Ã�Ë�* �� �� �- �2 �Ú�² �Í
8ßO•�e K²折�Ã�Ëi� kK�Ú&s位�Û�y 食 '2 -V限 �z
�y 結 SS�¸ �Ó�Æ�× 諦�í �Ë�z
�y 運.[ �¸ �Ð�õ �° �e �¶ �Ï �» �² �Ó続�· �Ö�· �Ï �Ë�z
�y �# �2 �V�# �¸ 溜�ê �Ï �Ë�z

出 ,) ：�* �� �� �- �2 調 Sè�V�G�f �2 �n �K�W�W�S�V�������K�R�Q�R�W�H���P�D�F�U�R�P�L�O�O���F�R�P���U�H�S�R�U�W��������������������



����

�B�U�! �� 緑茶 �Ú商1w特 EÙ

•R肪�Ú燃d6�þ .� �½�÷ 茶 �� �0 �� �] �þ 多 �» 含�ì 緑茶 �ÚL¿(Ø

�‡��一般m �̧Ö緑茶 飲 Oñ�Ú��～��倍 �Ú茶 �� �0 �� �]
�¸ 含 �ê �ø �Ò�° �÷ æw�������P�Jæx

�‡��飲 �ì �¿ �Ô�¸ •R肪]Š費)� 進�× �Ð�Ö�¸ �÷
�Ô�Ã�Ò緑茶 07&s初 �Ú�y 特 定)B健用食 1w�z
�Ú認 定�Á�ø �÷



����

結 SS

mª8p初Cƒ度æw��������Cƒæx8p&s�¸ ������億,< �Ó�n ��������Cƒ�× �Û�! �T �f �$ 全 (d �Ó8p&s高 ������億,< �þ 達 Ií ��特 定
)B健用食 1w市7%�Ú�� �0 �� �T �þ 大C4�× 拡大��新�H�f �� �- �2 �Ú創造 ����関S�kL信越限定�Ómª8p�Á�ø �Ë�B�U�!
�� �Ú噂�þ 聞 �¹ �Ð�½�Ò九Bœ�Ú�� �] �= �5 �¸ �� �] �= �5 �ä '¬ 入 �ø �× �»
�÷ g� 態�×

出 ,) ：�B�U�! �� 緑茶 �Ú���H�f �� �0 �
 �] �� J� 略 �n �K�W�W�S�V�������V�O�L�G�H�V�S�O�D�\�H�U���Q�H�W���V�O�L�G�H��������������������
�2���E市7% 億,<-xCƒ度�·�õ微増�Ã�ç�è横�Ü�°�þ6Ç�×g]自�Ó(rIí�n�������� �K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���M�K�Q�I�D���R�U�J���W�R�N�X�K�R�����������S�G�I

�v
�v
�v

〈 �B�U�! �� 緑茶 �Úmª8p�· �õ �Ú8p&s推移〉 〈 ���2 �� �E市7%全 (d �× /Q�í �÷ &¥F••R肪�e (d•R肪市7%�Ú割 合�Ú推移〉

�� �] �= �5 �¸ '­ �Ú�� �] �= �5 �× ˜` �° '° �½�÷ �ç �Õ�Ú勢 �° �Ó8p�ø �n 初Cƒ度�· �õ ������億,< �þ 8p�ö &s�¾�Ë
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'2 例�• ：
概要
天然水 �&�T �f �Û��������Cƒ��月�× mª8p�Á�ø �Ë�� �� �O�� �� �T �" �4 �U製 1w�Ó�®�ö �n
谷B›連 峰�· �õ 湧 �¹ 出 �Ë天然水 �· �õ (r �õ �ø �Ë�S�J �7 風 �&�T �f 飲 Oñ�Ó�®�÷ �o ��
天然水 �&�T �f �Û�-�5S�日本�Ú�� �� �4 �� �Ú�ë �Ó販8p�Á�ø �Ò�° �÷ �o

�y 天然水 �&�T �f �z�D�F�X�U�H



����

�D�F�X�U�H�y 天然水 �&�T �f �z �¸ KÝ�´ �Ë�� �] �� �� �2 �Ô�Û？

ª5車 �Ú移.[ &¥�× 小 ‚N�þ
満�Ë�Ã�Ë�°



����

�� �] �� �� �2 �Ú€Ü景

�� �� �4 �� �Ó食 �å fŸ�þ ˜` �° �n ª5車 �× &æ�÷ �ê �Ó�ÚQ�§æ�Ó食 �å �÷ �¿ �Ô�Û困難

�E�f �J &s�Ó食 �å fŸ�þ ˜` �´ �÷ 7%所�Û�®�ê �ö �Ö�°



�K�W�W�S�V�������Q�H�Z�V���P�\�Q�D�Y�L���M�S���D�U�W�L�F�O�H���W�U�D�L�Q�V�X�U�Y�H�\��������

����

�� �] �� �� �2 �Ú€Ü景

ª5車 ,; �Ó食 �å fŸ�þ Ko�Í 込�ì �¿ �Ô�Û'­ 人 �Ú迷 G �̈× �Ö�÷ �Ô�° �² 意識

�‡��ª5車 ,; �Ó�# �2 �V�# �þ 感�Ä�÷ i� kK�Ú&s位�× �Û�n�y &æ客�Ú�H�4 �f �z �ð �y �× �¶ �° �e 騒音 �z �¸ �S�] �� �� �]

出 ,) ：�H�� �4 �= �5 �O�f �# �n



����

�D�F�X�U�H�y 天然水 �&�T �f �z �Ú製 1w特 EÙ

ª5車 ,; �e �E�f �J �Ó�î �¶ ‚N�þ 満�Ë�Ç�÷ �&�T �f �3 �T �] �� �ÚL¿(Ø

�v

�v

液(d �× 比�å �n �&�T �f �Ú方�¸ �¶ ‚N�þ 満�Ë�Ç�÷

ª5車 ,; �Ó口 �× �Ã�Ò�î 0ï �ö �Ú迷 G �̈× �Ö�õ �Ö�°

�‡���É�Ú'­ �ÚSS[ž �n 炭酸系 飲 Oñ�Ó�Û�Ö�» 天然水 �þ (ª �Ï �Ë
�Á�û �ð �· �Ö�S�J �7 風 1�


f // 後�ÚQ�§æC��Û自販機�Ó�? �V�f �: �f �� �� �f �) �f �)

�� �Aæw甘8™�ë �· �ÿ �n 徳島�ò �Æ�n �! �f �� �Y�f �� �f æx�Ú
飲 Oñ�¸ 好調 �Ì �Ï �Ë�Ô�° �² €Ü景�¸ �®�÷
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結 SS

大�< �- �2 �×

出 ,) ：日経�; �7�5�(�1�' �n �K�W�W�S�V�������Q�H�Z�V���\�D�K�R�R���F�R���M�S���D�U�W�L�F�O�H�V�����H���E�I�����������G�E�G�����E���G�����E���H�G���������H�����������H�I�����D�E

�v

�v

�v

��������Cƒ��月R•�Ú販8p実績�¸ 対 -x Cƒ比������æt�Ú驚k¯ m �̧Ö伸�ß �þ 記 録 ��

高 �° �T �> �f �2 率 �¸ 特 EÙ�Ó全 (d �Ó�Û����æt�n 特 �× ����～����'¿ kQF•�× 人 [a �Ó����æt�þ 誇 �÷

����～����Q��Ú夕方以 降 �× 8p�ø 行�¹ �¸ �ô �°
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'2 例�‚ ：�/�,�1�( �� �? �2
概要
�y �/ �,�1�(�� �? �2 �z �Û��������Cƒ��月�· �õ �� �f �= �# L¿(Ø�þ §Ú始 �Ã�Ë�� �I �O�5 �� �f �! �Q�] �� �f �= �#
�Ó���®���ö �n ���/ �,�1�(�P�f � �f �Ö�õ �Ì �ø �Ó�î (ª �² �¿ �Ô�¸ �Ó�¹ �÷ �o �A�V�&�] �2 方法 �Û�� �] �= �5 �ð
�� �? �� �Ö�Õ�Ú商1w�Ô交 換03能 �Ö�y �H�� �? �2 方D­�z ���Ô日用1w�ð 高 級店�Ú食 1w�Ö�Õ�þ ��直接nq
手 住 所�ä 送 �ø �÷ �y ŸÞ送 �� �? �2 方D­�z �Ú二 �Ð�¸ �®�÷ �o



����

�/ �,�1�(�� �? �2 �¸ KÝ�´ �Ë�� �] �� �� �2 �Ô�Û？

�A�V�&�] �2 �®�¾�÷ �Ï �Ò
全 然[a ›ê �Ä�ï �Ö�°



�K�W�W�S�V�������P�D�J���V�H�Q�G�H�Q�N�D�L�J�L���F�R�P���V�H�Q�G�H�Q�����������������F�D�V�X�D�O���J�L�I�W�L�Q�J�����������������S�K�S

����

�� �] �� �� �2 �Ú€Ü景

[a ›ê �× �A�V�&�] �2 �þ �®�¾�Ë�° �Ô�° �² ª=要 �Û大�¹ �°

�v

�v

�y 日C"m �̧Ö�A�+ �� �? �2 �z �Û�A�V�&�] �2 /C(ã �¸ 5‡倒m �̧× 低�» �n C‚均実施5� 数�Û最�î 多 �°

�Í �ó �Ï �Ô�Ã�Ë�¶ 礼 �ð �¶ 祝 �° �¸ �Ó�¹ �÷ �y 日C"m �̧Ö�A�+ �� �? �2 �z �Ú実施率 �Û
�y �: �V�] �) �� �] �1 �f �Ú�A�V�&�] �2 �z �Ô0Z程度

出 ,) ：大日本印 刷�n



�K�W�W�S�V�������P�D�J���V�H�Q�G�H�Q�N�D�L�J�L���F�R�P���V�H�Q�G�H�Q�����������������F�D�V�X�D�O���J�L�I�W�L�Q�J�����������������S�K�S

����

�� �] �� �� �2 �Ú€Ü景

一般m �̧Ö�A�V�&�] �2 �Û本E2�× '× �¸ �° �° 人 �× 高 �° �î �Ú�þ �®�¾�÷ 方D­�¸ &º流

�‡��一般m �̧Ö�A�V�&�] �2 �Û誕 生日�× 近�° 日程�Ó直接会 �Ï �Ò手 渡�Ã�þ �Å�÷ �· �n
nq手 �Ú住 所�þ oü�ö �n 家�× 直接送 �÷ Eó要 �¸ �®�ö �9 �f �3 �U�¸ 高 �°

�‡��実施率 �¸ 最�î 高 �° 誕 生日�A�V�&�] �2 �ÛC‚均/C(ã �Û����������,< �Ô高 �» �n
実施5� 数�Û������5� �Ô多 �» �Ö�°

出 ,) ：大日本印 刷�n
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�/ �,�1�( �� �? �2 �Ú�� �f �= �# 特 EÙ

�/ �,�1�( �� �� �� �] �2 �Á�´ oü�Ï �Ò�° �ø �Ü�7�3�2�× 合�û �Ç�Ë�A�V�&�] �2 �¸ 送 �ø �÷

�v
�/ �,�1�(�� �� �� �] �2 �Á�´ oü�Ï �Ò
�° �ø �Ü�A�V�&�] �2 �¸ 贈 �ø �÷
'¬ 組�ë æwnq手 �¸ 自分 �Ó届 �½+Ó
�þ 入 力 æx

�‡��高 �° �A�V�&�] �2 �· �õ
����安 �° �A�V�&�] �2 �ê �Ó�®�ö �n
����nq手 �ð 7%面 �× 合�û �Ç�Ò選JÛ03能

nq手 �Ú住 所�þ oü�õ �Ö�» �Ò�î



����

利用•O�Ú8n

様�r �Ö7%面 �Ó様�r 人 �× [a ›ê �× �A�V�&�] �2 �Ó�¹ �÷ �/ �,�1�( �� �? �2 �ä 好意m �̧Ö意見 �¸ 寄�Ç�õ �ø �Ò�° �÷



出 ,) ：�/�,�1�(�n
�K�W�W�S�V�������O�L�Q�H�F�R�U�S���F�R�P���M�D���S�U���Q�H�Z�V���M�D��������������������

����

結 SS

累 計 �P�f � �f 数�¸ ����������&p人 �þ 突 pv�Ã�n �S�� �] �P�f � �f �Ú��人 �× ��人 �¸ (ª 用�Ã�Ò�° �÷ g� 態�×

�v

�v

累 計 �P�f � �f 数�¸ ����������&p人 �þ 突 pv��

利用•O数�e 利用'Ý 数�Ô�î �× PôCƒ比������倍 æw��������Cƒ度æx
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'2 例�ƒ ：大J+屋
概要
T3D­会 社 大J+屋�Û����������Cƒ�× 設立 �Á�ø �Ë1$食 �þ &¥心�Ô�Å�÷ 外食 �+ �� �f �] �# �2 �� �þ 運営 �Å�÷ 企
V_�Ó�®�÷ �o ��������Cƒ�· �õ 今�Ú�� �] �%�A�2 �ä š� 線変R?�þ 行�° �n i
 5ˆ直営 �n �? �S�] �+ �M�� �$ �Ú��店
舗���þ 合�û �Ç�Ò��������'Ý 近�» �þ 展§Ú�Ã�Ò�° �÷ �o



����

大J+屋�¸ KÝ�´ �Ë�� �] �� �� �2 �Ô�Û？

��女F•�¸ ��一人 �Ó定食 �þ 食 �å �Ò
�° �÷ �Ô�¿ �ù �þ 見 �õ �ø �Ë�» �Ö�°



�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���M�L�O���J�R���M�S���N�R�N�X�Q�D�L���V�W�D�W�L�V�W�L�F�V���W�L�P�H�V�H�U�L�H�V���K�W�P�O���J�����������K�W�P�O
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�� �] �� �� �2 �Ú€Ü景

��������Cƒ'¿ �· �õ �n 女F•�Ú急激�Ö社 会 進出 �× 伴 �° 女F•�Ú外食 機会 �¸ 急増�Ã�Ò�° �Ë

�v
�v

��������Cƒ�× kQ女雇用機会 均v� 法 �¸ -V定�Á�ø �÷
��������Cƒ�· �õ ��������Cƒ�× �· �½�Ò,� *ô�¹ 世'¿ �¸ 急速 �× 増加

出 ,) ：総務 省�y .$ *ô力 調 Sè�z�n

〈 ��?� V_&º婦 世C��Ô,� *ô�¹ 世C�数�Ú推移〉



�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���G�L�P�V���Q�H���M�S���W�L�P�H�O�\�U�H�V�H�D�U�F�K��������������������������
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�� �] �� �� �2 �Ú€Ü景

定食 屋�Û女F•�× �Ô�Ï �Ò�· �Ö�ö 入 �ö �Ñ�õ �° 7%所�Ó�®�Ï �Ë

�‡��E2Q��Ú定食 屋�Û客層 �Ú�ç �Ô�ÿ �Õ�¸ kQF•

�v 今�Ó�Á�´ 女F•�Ú��～��割 �Û一人 外食 �ä 抵抗感�¸ �®�÷ �Ô5� 答
æw�7 �- �2 �T �� �f �+ �0 �
 �J �# �3 �S�� �@調 �å æx

出 ,) ：�7 �- �2 �T �� �f �+ �0 �
 �J �# �3 �S�� �@�n




























































